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Studium przypadku:

Lbox Communications (Wielka Brytania)
Peten zwrot z inwestycji w ciggu roku dzieki integracji strony
internetowej z Optimus MIS

Przeglad ogdiny

Zatozona w 1995 roku jako London Letterbox Marketing, firma Lbox Communications rozpoczeta dziatalnosé
jako dystrybutor publikacji samorzgdowych dostarczanych bezposrednio do doméw mieszkaricow Londynu.
Dzieki budowie lojalnej sieci dystrybutoroéw (zamiast wspotpracy z freelancerami), firma zyskata wigkszg
kontrole nad procesami i szybko zdobyta solidng reputacje w sektorze publicznym.

Wraz z rozwojem dziatalnosci w kierunku druku cyfrowego i zdobyciem kluczowych klientéw takich jak
Transport for London, Southern Water, Network Rail czy Kier Construction, Lbox umocnita swojg
pozycje jako specjalista w marketingu bezposrednim oraz ustugach druku i dostawy na zamoéwienie.

Punkt zwrotny: Innowacja i automatyzacja

W 2015 roku, po objeciu stanowiska dyrektora zarzadzajacego przez Davida Kinga, firma wkroczyta na
Sciezke transformacji. Cel byt jasny: zwigkszy¢ rentownos$¢ bez powiekszania zespotu. Aby to osiggnag¢,
nalezato zainwestowac w:

. Automatyzacje proceséw back office
. Innowacyjny portal internetowy usprawniajacy interakcje z klientami
. Oprogramowanie umozliwiajgce skalowanie dziatalnosci bez kompromiséw w jakosci

Wyzwania: Btedy i nadmierna reczna obstuga

Do 2015 roku Lbox zarzadzata niemal wszystkimi procesami za pomocg Excela: wyceny, listy zlecen, faktury
— wszystko byto tworzone recznie. Kazdy etap wymagat kopiowania i wklejania danych, co wigzato sie z
duzym ryzykiem btedéw i oczywistg nieefektywnoscia.

Mimo wdrozenia pierwszego, zewnetrznego oprogramowania w celu uproszczenia czesci operacji, pojawita
sie istotna bariera: brak mozliwosci integracji nowej strony internetowej z systemami produkcyjnymi.

Rozwigzanie: Spotkanie z Optimus

W 2018 roku King odwiedzit targi The Print Show z konkretnym celem: znalez¢ system MIS, ktéry umozliwia
prawdziwg integracje. Po wielu rozmowach to wtasnie Optimus okazat sie idealnym partnerem:

»W przeciwienstwie do innych dostawcédw, zesp6t Optimus naprawde wystuchat moich potrzeb. Zrozumieli
nasz model pracy i dostosowali system do nas, a nie odwrotnie.”

Dzieki Optimus dash MIS firma Lbox mogta:

. Konfigurowaé¢ spersonalizowane reguty biznesowe i walidacje

. Automatyzowac wyceny, karty zlecen i faktury w zaledwie kilku kliknieciach

. Zarzgdza¢ drukiem, dostawami Royal Mail, dystrybucjg door-to-door oraz ustugami pozadrukowymi
— wszystko w jednym systemie

. W petni zintegrowac¢ portal rezerwacyjny z systemem MIS Optimus, zapewniajgc spdjnosc¢ i
automatyzacje w czasie rzeczywistym



Wymierne rezultaty

Od stycznia 2019 roku Lbox dziata na systemie Optimus. Integracja przyniosta natychmiastowe efekty:

Automatyczne aktualizacje statuséw zaméwien dla klientow
Znaczace ograniczenie recznej pracy

Brak potrzeby zatrudniania nowych pracownikéw (oszczednosci rowne dwém etatom po £25 000
rocznie)

Zwrot z inwestycji osiggniety juz w pierwszym roku

Wzrost rentownosci i wydajnos$ci operacyjnej

,ZaoszczedziliSmy ogrom czasu, zwigekszyliSmy rentownos¢ i zoptymalizowaliSmy wydajno$¢ naszej firmy.”

Podsumowanie

Lbox Communications to konkretny przyktad na to, jak nowoczesny, elastyczny i zintegrowany system MIS,
laki jak Optimus dash, moze catkowicie odmienic firme — zapewniajac efektywnosc, kontrole i realng
wartosc biznesowa.



