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Studium przypadku

Rewolucja w produkcji druku z Thirst Creative

Wprowadzenie: Wykorzystanie technologii do zdobycia przewagi rynkowej

Thirst Creative, londyriska agencja kreatywna specjalizujgca sie w druku i spersonalizowanych kampaniach
marketingowych, zrewolucjonizowata swoje operacje dzigki integracji oprogramowania XMPie Web2Print z
systemem Optimus MIS. Efekt? Wyzsza produktywno$¢, lepsza obstuga klienta i skalowalny model
biznesowy.

Jay Mustafa, Wspétwiasciciel
~Jako MSP zrobiliSmy krok w nieznane, wdrazajgc zaawansowane oprogramowanie, ktére odmienito naszg
prace. Dzieki XMPie i Optimus mozemy rozwijac sie efektywnie.”

Wyzwanie: Od utraty klienta do nowej szansy
Po utracie klienta z powodu braku rozwigzania Web2Print, Thirst Creative postanowito zainwestowa¢ w
technologie, aby pozostaé¢ konkurencyjnym.

Jay Mustafa
»Zamiast sie poddawac, postanowiliSmy dziata¢. XMPie zintegrowato sie bezproblemowo, a zesp6t szybko
sie przystosowat.”

Natychmiastowe rezultaty:

. Lepsze doswiadczenie klienta
. Odzyskana przewaga konkurencyjna

Efektywnosé operacyjna: Optimus MIS jako punkt zwrotny

Dzieki XMPie wspierajgcemu klientow, firma potrzebowata wewnetrznego systemu do zarzadzania
zamoéwieniami, produkcjg i fakturowaniem. Wyb6r padt na Optimus MIS.

Gtéwne korzysci:
. Zautomatyzowane przeptywy pracy
. Zintegrowane fakturowanie w kilka minut

Jay Mustafa
»Zlecenia, faktury, ksiegowos$¢... wszystko zautomatyzowane. Nasza produktywno$c¢ sie podwoita.”

Kostas Chrysandrea, Wspéiwiasciciel
~UsprawniliSmy kazdy etap, skupiajac sie na wynikach dla klienta.”

Skalowalnos¢ i rozwéj: model sukcesu

Dzieki XMPie i Optimus, Thirst Creative osiggneto imponujgce rezultaty bez koniecznosci zwigkszania
zatrudnienia.

Wptyw na skalowalnos¢:
. +70% produktywnosci
. 21 dni/rok zaoszczedzonych na wycenach
. Brak zagubionych lub niedoszacowanych zlecen

Jay Mustafa
»leraz mozemy sie rozwijaC bez obaw o nieefektywnos$¢. Konkurujemy z najwigkszymi.”
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Doskonata obstuga klienta

Integracja sprawita, ze ustugi staty si¢ szybsze, doktadniejsze i bardziej spersonalizowane.

Kluczowe usprawnienia:
. Wyceny w czasie rzeczywistym
. Automatyczne zamowienia z portali Web2Print
. Szczegobtowe raporty do analiz i poprawek

Jay Mustafa
»Zamawianie wizytowek byto skomplikowane. Teraz klient robi wszystko online, a system zajmuje sie resztg.”

Wizja i przywoédztwo: napedzana ewolucja

Steve Richardson — Optimus
»Thirst Creative to idealny przyktad na to, jak zintegrowane systemy napedzajag rozwé;.”

Phil Gaskin — XMPie
»ZWINnos$¢ i kreatywno$¢ — zbudowali zwycieskie rozwigzanie, integrujac XMPie i Optimus.”

Podsumowanie: Patrzgc z pewnoscig w przysztosc
Dzieki XMPie i Optimus MIS, Thirst Creative:
. Zrewolucjonizowato swoje operacje
Uwolnito zasoby dla klientow
Zwigkszyto produktywno$¢ o ponad 70%
Zaoszczedzito 21 dni/rok na procesach
Zamortyzowato inwestycje w mniej niz 12 miesigcy

Jay Mustafa
~Nie wyobrazamy sobie pracy bez XMPie i Optimus. ZyskaliSmy czas, marze i konkurencyjnosc. Przysztos¢
rysuje sie w jasnych barwach.”

Dowiedz sie wiecej

- (& Optimus MIS: www.optimusmis.com/pl
- > XMPie Web2Print: www.xmpie.com

¢ Thirst Creative: www.thirstcreative.co.uk

a Zobacz il video: www.optimusmis.com/pl/case-studies/
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