
Optimus MIS y Servizio Informatica: 
Funcionalidades y Beneficios Clave
En asociación con el distribuidor de Optimus en Italia, Servizio Informatica, Optimus MIS ofrece a los 
convertidores de etiquetas un sistema completo y flexible diseñado para las necesidades específicas de 
la industria de etiquetas. Aunque principalmente opera en el mercado italiano, la funcionalidad 
especializada desarrollada está disponible para todos los clientes de Optimus.  

A continuación, presentamos las principales funcionalidades y beneficios, seguidos de un caso de éxito 
sobre Umbra Labels, un convertidor de etiquetas italiano.

Integración Fluida del Flujo de Trabajo

🔹  Automatización: Optimus MIS se integra en todas las etapas del proceso de producción de etiquetas, 
desde la creación de trabajos, generación de presupuestos, planificación de producción, hasta la entrega.

🔹  Compatibilidad Entre Sistemas: Funciona sin problemas con preimpresión, impresión y acabado, 
asegurando un proceso de producción eficiente y minimizando la necesidad de intervención manual.

🔹  Gestión de Datos: Proporciona datos en tiempo real en cada etapa de producción, lo que permite una 
rápida toma de decisiones en la asignación de recursos, prioridades de trabajo y actualizaciones de 
producción.

Gestión de Presupuestos y Trabajos

📌  Estimaciones Rápidas y Precisas: Uno de los mayores beneficios es la automatización del cálculo de 
presupuestos, basada en uso real de materiales y tiempos de producción. Esto permite respuestas rápidas 
a los clientes y un mejor control de la rentabilidad.

📌  Seguimiento de Trabajos: Permite monitorizar el estado de cada pedido de principio a fin, garantizando 
transparencia y control en cada etapa.

Reducción de Costes y Mayor Productividad

💡  Producción Eficiente: Al reducir los procesos manuales, disminuyen los costos laborales, se minimizan 
errores y se optimiza el uso de materiales. Optimus permite gestionar más trabajos con los mismos recursos 
o incluso menos.

💡  Minimización de Residuos: La planificación optimizada y la gestión eficiente de materiales reducen el 
desperdicio, lo que se traduce en costes operativos más bajos y mayores márgenes de beneficio.



Escalabilidad y Personalización

🚀  Adaptabilidad: Optimus MIS permite una personalización total, adaptándose al crecimiento y evolución 
del negocio. Desde pequeñas empresas hasta grandes fábricas, el sistema se ajusta a cada necesidad.

☁  Acceso en la Nube y Remoto: Ofrece acceso remoto, permitiendo a directivos y gerentes controlar la 
producción desde cualquier lugar, lo que mejora la flexibilidad y toma de decisiones.

Mayor Satisfacción del Cliente

✅  Tiempos de Entrega Más Rápidos: Con procesos automatizados, las empresas pueden entregar 
pedidos más rápido, aumentando la satisfacción del cliente.

✅  Precisión en los Pedidos: La gestión automatizada de presupuestos y trabajos garantiza precios 
precisos y tiempos de entrega confiables, fortaleciendo la relación con los clientes.

Alianza Estratégica con Servizio Informatica

🤝  Soporte Continuo: Servizio Informatica actúa como socio estratégico para empresas que implementan 
Optimus MIS, proporcionando soporte técnico, mantenimiento y optimización del sistema.

🎓  Capacitación y Desarrollo: La asociación asegura que los usuarios estén capacitados y al día con las 
últimas funciones del sistema, maximizando el retorno de inversión (ROI).

Caso de Éxito: Umbra Labels y la Implementación de Optimus MIS

Antecedentes

Umbra Labels, un convertidor de etiquetas de tamaño mediano en Italia, enfrentaba crecientes 
desafíos operativos debido a la complejidad de los pedidos y las exigencias de tiempos de entrega más 
rápidos y soluciones personalizadas.

Su sistema de trabajo manual y desconectado generaba retrasos, errores y falta de eficiencia 
operativa. Viendo la necesidad de cambio, decidieron invertir en Optimus MIS en colaboración con 
Servizio Informatica.

El Desafío Antes de Implementar Optimus MIS

🔸  Flujo de trabajo desconectado, lo que requería mucha intervención manual. 
🔸  Retrasos en presupuestos y pedidos, causando frustración en los clientes. 
🔸  Altos niveles de desperdicio de materiales debido a una planificación deficiente. 
🔸  Falta de datos en tiempo real, dificultando el seguimiento y cumplimiento de plazos.



La Solución: Implementación de Optimus MIS

Umbra Labels colaboró con Servizio Informatica para implementar Optimus MIS en toda su línea de 
producción. El sistema se integró para automatizar presupuestos, pedidos, planificación de producción y 
facturación. Funciones clave de Optimus MIS en la transformación de Umbra Labels:

🔹  Sistema de Presupuestos Automatizados: Permite generar presupuestos precisos en base a datos de 
producción en tiempo real, reduciendo el tiempo de respuesta de días a horas.

🔹  Gestión y Planificación de Pedidos: El MIS proporciona visibilidad total del estado de producción, 
optimizando el uso de maquinaria y mano de obra.

🔹  Optimización de Materiales: Reduce el desperdicio calculando con precisión la cantidad necesaria.

🔹  Datos y Análisis en Tiempo Real: Ayuda a optimizar flujos de trabajo, reducir tiempos de inactividad y 
mejorar la precisión en las entregas.

Resultados Obtenidos

📊  Mayor Eficiencia: 
🔸  Reducción del tiempo de cotización y gestión de pedidos en más del 30%. 
🔸  Incremento del volumen de trabajos en un 25% sin aumentar la plantilla.

💰  Reducción de Costes: 
🔸  18% menos desperdicio de materiales gracias a la mejor planificación.

⚡  Plazos de entrega más ágiles: 
🔸  Reducción del tiempo de producción en un 20%, mejorando la satisfacción del cliente.

💡  Mayor Satisfacción del Cliente: 
🔸  Presupuestos precisos y entregas rápidas fortalecen relaciones y aumentan la retención.

📈  Retorno de Inversión (ROI) en 2 Años: 
🔸  El sistema se pagó solo en dos años gracias a los ahorros operativos y al aumento de capacidad.

Conclusión

La decisión de invertir en Optimus MIS en colaboración con Servizio Informatica permitió a Umbra Labels 
optimizar su producción, reducir costos y mejorar la satisfacción del cliente.

Hoy, el sistema es una herramienta clave de crecimiento, que permite gestionar más pedidos complejos sin 
comprometer la calidad ni la eficiencia.

💡  Optimus MIS es la clave para la evolución de los convertidores de etiquetas, garantizando mayor 
productividad y control en cada etapa del proceso de impresión.


