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Creare un Vantaggio competitivo

Il nuovo sistema MIS rivoluzionò le attività quotidiane dell’azienda: dalla creazione di preventivi,
ordini e fatture, fino agli acquisti, alla gestione delle scorte e dell’inventario.
Con un accesso immediato ai dati di vendita, produzione e analisi finanziaria, l’azienda ottenne un 
vantaggio competitivo reale rispetto ai concorrenti ancora legati a processi manuali.

Software Optimus adottato da altri

Grazie ai rapidi benefici dell’Optimus Classic (Management Information System), ai 
miglioramenti significativi in termini di redditività e performance aziendale, il sistema 
attirò presto l’attenzione del settore. Questo portò alla creazione di una società 
separata, “Optichrome Computer Systems Ltd”, incaricata di distribuire la suite software 
Optimus a un pubblico internazionale.
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Con oltre quarant’anni di esperienza, il marchio Optimus MIS vanta una comprovata e 
consolidata reputazione come fornitore di soluzioni MIS per tutti i settori dell’industria della 
stampa e delle arti grafiche, nonché per l’ampio panorama manifatturiero. 

Siamo orgogliosi della nostra lunga storia e tradizione, e l’etica aziendale di Optimus Group 
mantiene un impegno costante e appassionato nello sviluppo di tecnologie innovative e 
dirompenti. 

Il nostro obiettivo è garantire, già entro il primo anno dall’avvio del sistema Optimus MIS, un 
ritorno sull’investimento concreto.

CONSOLIDATA PRESENZA SUL MERCATO
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Servizio Informatica Srl è l’unico Partner Optimus in Italia

Grazie alla forte competenza sviluppata nel  tempo, il nostro gruppo di lavoro, composto da oltre 
70 persone suddivise tra tecnici, analisti e commerciali, cerca di trasformare in soluzioni per i 
clienti le opportunità offerte dagli sviluppi dell'Information Technology.

Da oltre 20 anni Servizio Informatica è l'unico distributore in Italia delle soluzioni Optimus, 
rivolte alle aziende del settore grafico.
Consulenza organizzativa specialistica per le Aziende Grafiche e in particolare per il settore 
Etichette, Sleeves e Packaging Flessibile. 

Assistenza alla scelta della migliore soluzione informativa, implementazione, istruzione ed 
avviamento al GoLive del MIS Optimus, assistenza specialistica su tutti i prodotti software 
Optimus sono soltanto alcuni dei servizi che Servizio Informatica eroga in questo ambito.

OPTIMUS IN ITALIA
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Optimus è un sistema informativo gestionale MIS specializzato nella gestione e nel controllo 
dei processi produttivi nel settore delle arti grafiche. La soluzione è basata su una piattaforma 
aperta, progettata secondo criteri di modularità e scalabilità, che consentono al sistema di 
evolvere progressivamente insieme all’organizzazione aziendale, adattandosi sia alla crescita 
dimensionale sia alla crescente complessità dei processi.

Optimus adotta i principi della Lean Manufacturing, con l’obiettivo di ridurre gli sprechi e 
ottimizzare l’utilizzo delle risorse attraverso una gestione strutturata e integrata delle attività 
produttive e documentali.

Il modello operativo si fonda su un ciclo continuo di miglioramento: misurazione delle attività, 
analisi degli scostamenti rispetto agli obiettivi, applicazione delle azioni correttive e verifica 
della loro efficacia. 

La reiterazione di questo processo consente di supportare lo sviluppo di un’organizzazione 
snella, efficiente ed economicamente sostenibile.

IL SOFTWARE 
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L’elevata variabilità delle commesse nel settore delle arti grafiche richiede strumenti in 
grado di gestire configurazioni complesse. 

Optimus integra un Configuratore di Prodotto, elemento centrale del sistema informativo. 
Il Configuratore consente di definire template parametrizzati riutilizzabili per diverse 
tipologie di prodotto. 

Attraverso tali modelli è possibile ottenere rapidamente una base di calcolo per la 
preventivazione. 

I template sono facilmente personalizzabili in base alle esigenze produttive. 

Possono essere richiamati dinamicamente durante le attività operative. 

Questo approccio garantisce coerenza, velocità e standardizzazione nella gestione delle 
commesse.

IL SOFTWARE 
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Questo 
diagramma di 
flusso spiega 
come la logica 
del software 
faciliti il flusso 
delle funzioni e 
dei processi.

DIAGRAMMA DI FLUSSO
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Il pannello di controllo di 
Optimus

mostra la completezza 
del software, 

ad ogni voce corrisponde 
un’apposita funzionalità
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La flessibilità di interconnessione di Optimus consente l’integrazione con i principali 
gestionali amministrativi in commercio. 

Tra gi altri, abbiamo già realizzato integrazioni con Sistemi, Zucchetti, TeamSystem, 
Business, Wolters Kluwer e Passepartout.
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PUNTI DI FORZA

▪ Target di applicazione: il prodotto Optimus, grazie alla sua struttura modulare ed 
alla sua flessibilità, si adatta sia a realtà aziendali piccole, che con un flusso 
operativo semplice si approcciano per la prima volta ad una soluzione 
informatizzata, sia ad aziende molto strutturate e con particolari esigenze.

 

▪ Possibilità di crescita graduale: la struttura del software essendo modulare 
garantisce implementazioni nella salvaguardia di quanto già presente, 
consentendo di ampliare funzionalità e tutelando gli investimenti fatti. 
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PUNTI DI FORZA

▪ Garanzia di investimento: il numero di installazioni già effettuate garantisce la 
continuità di aggiornamento e sviluppo della soluzione. 

▪ Attenzione alle esigenze dei clienti: consapevoli che l’esperienza specifica di ogni 
realtà produttiva sia molto importante per mantenere il software vivo ed al passo 
con i tempi, osserviamo e valutiamo attentamente le necessità e le nuove esigenze 
che ci vengono segnalate nell’utilizzo quotidiano, apportando allo standard di 
Optimus i miglioramenti che si ritengono necessari. 



Servizio Informatica S.r.l.

PUNTI DI FORZA

▪ Velocità di avviamento: grazie ai meccanismi di parametrizzazione molto precisi 
l’avvio del sistema è rapido e semplice. 

▪ Assistenza in tutta Italia: all’occorrenza viene erogata on-site presso il cliente, 
altrimenti tramite il Servizio di Assistenza on-line o di Assistenza Remota. 
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FUNZIONALITÀ

Optimus tramite l’Enquiry, che possiamo definire il motore del gestionale, consente di 
realizzare in modo facile, diretto e ripetibile un elaborato tecnico che, da subito, può 
essere utilizzato
sia come preventivo di 
spesa atto alla 
compilazione di un’offerta 
economica, sia come 
elaborato tecnico vero e 
proprio, disponibile per la 
creazione di una 
commessa di lavorazione.

Ad ogni lavorazioni assegnata, 
corrisponde la relativa

 valutazione economica
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FUNZIONALITÀ

Modello di
 commessa di lavorazione

 standard

In caso di accettazione dell’offerta, richiamando semplicemente il preventivo di spesa, con 
pochissimi click, è possibile generare la commessa di lavorazione e creare in modo del tutto 
automatico le righe di fatturazione.

La commessa è il documento 
che nella sua forma cartacea 
accompagna “fisicamente” le 
attività di produzione e nella 
sua forma digitale diventa 
parte integrante della raccolta 
e del ritorno dei dati di 
produzione garantendone i 
valori di consuntivazione. 
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FUNZIONALITÀ

Il carico dati in commessa è gestito da applicazioni dedicate che consentono di 
inserire all’interno del sistema i tempi di avviamento e produzione effettivamente

Applicazione web di
 rilevamento dati 

a bordo macchina

svolti e le quantità di 
materia prima processate.
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PRINCIPALI MODULI

▪ Preventivazione

▪ Commessa di lavorazione

▪ Gestione del Magazzino 

▪ Gestione ordini a fornitore 

▪ Applicazioni Web 
▪ Gestione Specifiche
▪ Magazzino Web
▪ Carico Macchine

▪ Acquisizione dati di produzione  

▪ Pianificazione della produzione

▪ Consuntivazione di commessa

▪ Alert

▪ Business Intelligence Power BI
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PREVENTIVAZIONE
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Optimus Dash tramite l’Enquiry, che utilizza il Template (modello di calcolo) 
appositamente creato in relazione alla produzione da eseguire, è in grado di creare una 
struttura tecnico/economica che rappresenta la base di partenza per l’utilizzo del software. 

Consente di:

▪ fare una stima dei fabbisogni di tempo per ogni lavorazione;
▪ calcolare le quantità di materia prima necessaria;
▪ creare i flussi produttivi in relazione alle lavorazioni impostate;
▪ gestire eventuali costi a parte (ad esempio per gli impianti)
▪ calcolare il valore di costo; 
▪ creare un preventivo e la relativa offerta commerciale di vendita, applicandovi una 

percentuale di ricarico.

PREVENTIVAZIONE
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La realizzazione di un preventivo e la generazione di un elaborato tecnico valorizzato nei 
costi di produzione ed incrementato da un ricarico, può avvenire: 

▪ in forma completamente automatizzata richiamando una Specifica all’interno di un 
appropriato Template (modello di calcolo) in modo che i valori tecnici, definiti nella 
specifica stessa, vengano letti, interpretati ed inseriti;

▪ in forma manuale lasciando all’operatore il compito di inserire i dati tecnici necessari 
e conformi alla richiesta da elaborare.

L’onere di quantificare lavorazioni e materiali, di calcolare i relativi valori economici e di 
creare il preventivo di spesa resta a carico del template. 
L’estrema flessibilità del template consente, con un minimo sforzo, modifiche ed 
adeguamenti, nonché l’implementazione di nuove future attrezzature di produzione. 

PREVENTIVAZIONE
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PREVENTIVAZIONE
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Inserimento
dati

PREVENTIVAZIONE
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Modifica prezzi e margini

PREVENTIVAZIONE
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Analisi Dati

PREVENTIVAZIONE
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COMMESSA DI 
LAVORAZIONE
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COMMESSA DI LAVORAZIONE

In caso di accettazione di un preventivo o di un ordine di fornitura da parte del cliente, il 
passaggio dalla fase commerciale a quella produttiva è praticamente immediato; vengono 
recuperate tutte le attività già presenti nell’elaborato tecnico dell’Enquiry e viene generata la 
commessa di lavorazione. 

La commessa di lavorazione è organizzata per Ordini di Lavoro. Ad ogni ordine di lavoro sono 
legate in modo pertinente le materie prime e le attività produttive come ad esempio gli 
avviamenti, la produzione, la pulizia, etc.

All’interno di essa vengono registrate tutte le transazioni (di tempo o di materiale) legate alla 
produzione dell’articolo da essa rappresentato. 

La raccolta dati di produzione a bordo macchina ed il loro inserimento in commessa, può 
avvenire in modalità automatizzata (a diversi livelli di integrazione) o in modalità semi-
automatica.
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COMMESSA DI LAVORAZIONE

Attraverso una visualizzazione molto dettagliata, ma allo stesso tempo semplice ed organizzata 
per parti, è possibile monitorare le attività di produzione, le richieste ed i consumi di 
materiale e di lavorazioni esterne, tenere sotto controllo lo stato delle prove e controllare il 
piano delle consegne. 

Visualizzazione in commessa  di transazioni di tempo e di scarico materiale

Per ogni attività o fabbisogno di materiale 
è possibile dettagliare istruzioni 
specifiche di produzione ad uso del 
personale operativo, che potranno essere 
stampate attraverso i appositi moduli di 
commessa. 

Alla commessa possono essere associate 
specifiche cartelle di sistema in cui poter 
inserire qualsiasi tipo di documento
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COMMESSA DI LAVORAZIONE

Il Software registra e traccia tutte le attività collegate alle commesse acquisite, attraverso una gestione 
dettagliata ma al tempo stesso chiara e strutturata. Consente di monitorare l’avanzamento della produzione, 
le richieste e i consumi di materiali, le lavorazioni esterne, lo stato delle prove e il piano delle consegne. 

Ogni commessa può essere arricchita con istruzioni operative specifiche, stampabili tramite i moduli 
standard di sistema. È inoltre possibile associare immagini e archiviare qualsiasi documento correlato 
all’interno di cartelle organizzate, condivise e accessibili a tutti gli utenti autorizzati.
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GESTIONE DEL 
MAGAZZINO
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GESTIONE DEL MAGAZZINO

La gestione e l’uso del magazzino di Optimus è fondamentale per il buon 
funzionamento del sistema, all’interno di esso devono essere contenuti tutti gli 
articoli necessari coinvolti nei processi produttivi, che si è scelto (quando possibile) di 
utilizzare il loro codice identificativo EAN, (European Article Number), in modo 
identico nell’articolo Optimus. 

L’utilizzo della codifica EAN contribuisce alla tracciabilità del prodotto di tipo materia 
prima lungo tutto il percorso produttivo e la puntuale rendicontazione del magazzino.

È possibile gestire in modo efficace e in tempo reale il carico a magazzino delle 
materie prime, lo scarico a bordo macchina dopo il loro utilizzo, in modo da avere le 
giacenze sempre aggiornate.
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GESTIONE DEL MAGAZZINO
Per ogni singolo articolo presente in magazzino, si possono gestire i livelli minimi e 
massimi di giacenza (di aiuto per il responsabile acquisti), e il materiale di 
proprietà del cliente.

Inoltre grazie alla piena 
tracciabilità di tutte le 
transazioni legate ad ogni 
singolo lotto di acquisto,
si ottengono precisi 
feedback sui movimenti 
di magazzino.

Schermata principale
di visualizzazione 

articoli di magazzino
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GESTIONE ORDINI A 
FORNITORI
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ORDINI DI ACQUISTO
La gestione degli Ordini d'Acquisto Optimus è un sistema completo e di facile utilizzo che 
consente le operazioni d'acquisto e di approvvigionamento attraverso la registrazione ed 
il monitoraggio di tutti i fabbisogni.

È possibile associare le 
entrate di materiale alle 
relative fatture d'acquisto, 
in modo da  assicurare il 
massimo grado di 
controllo in fase di 
registrazione dei costi, 
limitando nel contempo la 
necessità di reinserimento 
dati.

Ordine al fornitore
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GESTIONE 

SPECIFICHE

APPLICATIVI WEB
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GESTIONE SPECIFICHE

La specifica rappresenta l’elenco di quanto è necessario per la realizzazione di un 
articolo.

L’applicazione Gestione 
Specifiche possiede una 
sezione di ricerca molto 
efficace che permette 
l’individuazione di ogni 
singola Specifica.

Home page dell’applicativo 
Gestione Specifiche
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GESTIONE SPECIFICHE

Questa applicazione è strettamente collegata con il magazzino di Optimus, all’interno 
del quale gestisce gli articoli classificati come “FINITI”. 

Un efficace automatismo consente la creazione di una nuova Specifica quando viene 
accettato un preventivo contenente un nuovo articolo. 

Tutti gli elementi inseriti e gestiti in questo applicativo sono fruibili all’interno 
dell’Enquiry offrendo ad esso notevoli potenzialità di automazione.
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MAGAZZINO WEB

APPLICATIVI WEB
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MAGAZZINO WEB

L’applicazione Magazzino WEB rende più semplici le quotidiane operazioni e transazioni 
di magazzino e consente:

▪ di interrogare magazzino tramite piattaforma web;

▪ di avere informazioni in tempo reale sui fabbisogni di materia prima necessari alla 
produzione;

▪ di monitorare i livelli di scorta per singolo articolo; 

▪ di effettuare entrate di magazzino in modo manuale oppure leggendo il packing-list 
delle spedizioni ricevuto in forma digitale dal fornitore; 

▪ la tracciabilità del materiale e la dichiarazione dell’entrata di tipo FSC (Forest 
Stewardship Council) assolvendo, in questo modo, ad uno degli obblighi richiesti 
nella gestione delle certificazioni FSC.
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MAGAZZINO WEB
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CARICO MACCHINE

APPLICATIVI WEB
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Questa applicazione è di aiuto nella pianificazione delle attività di produzione delle 
commesse assegnate ad una specifica attrezzatura di stampa in modo organizzato e 
ordinato secondo le intenzioni dell’utente.

Una rappresentazione grafica delle ore della settimana lavorativa, che attinge ai dati 
dell’Enquiry, verrà visualizzata restituendo la quantità delle ore delle commesse 
pianificate e dando all’operatore la stima della presunta data di termine di 
lavorazione.

Questa applicazione controlla in maniera dinamica l’andamento delle lavorazioni e  
aggiorna i valori riposizionando le attività di produzione sulla settimana lavorativa. 

CARICO MACCHINE



Servizio Informatica S.r.l.

CARICO MACCHINE



Servizio Informatica S.r.l.

ACQUISIZIONE 
DATI DI 

PRODUZIONE
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ACQUISIZIONE DATI DI PRODUZIONE

È possibile inserire i dati di produzione in commessa in diversi modi: 

tramite un’applicazione chiamata Connect dotata di una interfaccia hardware di 
monitoraggio.
L’operatore, scegliendo semplicemente l’ordine di lavoro da produrre da una lista 
predisposta, indirizza sulla relativa commessa i dati rilevati come i tempi di 
avviamento e di produzione e le relative quantità di materia prima processate. 
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ACQUISIZIONE DATI DI PRODUZIONE
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Utilizzando l’applicazione web chiamata WebRdc.
Nel momento in cui l’operatore sceglie l’ordine di lavoro sul quale si accinge a 
lavorare, indirizza sulla relativa commessa i dati relativi al tempo impiegato, ma non 
essendoci alcuna interfaccia hardware l’attribuzione delle quantità di materia prima 
utilizzate avviene manualmente. 

ACQUISIZIONE DATI DI PRODUZIONE
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ACQUISIZIONE DATI DI PRODUZIONE

Utilizzando protocolli di 
interconnessione del tipo JDF, OPC-
UA, CSV, etc.  è possibile visualizzare 
sul pannello di controllo della 
macchina di produzione l’elenco delle 
commesse da produrre e l’operatore 
seleziona quella su cui intende 
lavorare. 

Al termine delle lavorazioni, in modo 
del tutto automatico, i dati di 
produzione rilevati (tempi, quantità di 
materia prima di tipo supporto 
stampa processati) vengono restituiti 
alla relativa commessa in Optimus.
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ACQUISIZIONE DATI DI PRODUZIONE

Il modulo consente di rilevare in 
tempo reale, direttamente dal 
reparto produttivo, tempi delle 
lavorazioni, quantità prodotte e 
materiali utilizzati.
L’operatore può inoltre inserire note 
sull’attività svolta, segnalando 
eventuali imprevisti di produzione.

La soluzione integra hardware 
installato sulla macchina e software 
su PC a bordo macchina, 
trasformando la commessa cartacea 
in commessa elettronica e guidando 
l’operatore nelle varie attività.



Servizio Informatica S.r.l.

ACQUISIZIONE DATI DI PRODUZIONE

Inserimento dichiarazione causali di fermo
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PIANIFICAZIONE 
DELLA 

PRODUZIONE
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L’Auto Planner 
consente di 
supportare la 
pianificazione 
automatica delle 
attività produttive, 
ottimizzando 
sequenze e carichi 
in funzione delle 
risorse disponibili e 
delle priorità 
definite.

PIANIFICAZIONE DELLA PRODUZIONE
Auto Planner
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CONSUNTIVAZIONE

DI COMMESSA
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In qualsiasi momento, interrogando ogni commessa è possibile avere, oltre alla 
valorizzazione delle attività produttive svolte ed al costo di utilizzo delle materie prime 
sostenuto, il confronto diretto con quanto preventivato, sia in termini di quantità che 
di valore economico. 

Optimus fornisce report configurabili e personalizzabili che agevolano un’analisi 
chiara e trasversale delle performance della commessa stessa e rispondono a qualsiasi 
esigenza di analisi e controllo.

CONSUNTIVAZIONE DI COMMESSA
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CONSUNTIVAZIONE DI COMMESSA
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ALERT
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Questa funzione consente all’operatore di monitorare costantemente importanti 
attività di utilizzo frequente; si possono impostare dei promemoria che tramite la 
visualizzazione sulla home page del sistema, in una apposita barra funzionale a 
scorrimento, avvisano di eventuali attività da svolgere.

ALERT
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BUSINESS 
INTELLIGENCE

POWER BI
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Attraverso la Business Intelligence con la Power BI è possibile analizzare i dati 
aziendali in modo veloce e puntale, trasformarli in informazioni fruibili e consentire di 
assumere decisioni più informate.

Si utilizzano e si possono incrociare grandi quantità di dati, tra loro congrui anche 
provenienti da DB diversi, per fini strategici e analitici, focalizzati al raggiungimento di 
obiettivi aziendali.

E’ possibile trasformare e creare dashboard navigabili in pochi secondi partendo da 
semplici fogli Excel standard, storicizzando i KPI al fine di permettere analisi temporali.

BUSINESS INTELLIGENCE - POWER BI
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